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Resultados
y L 2121
ross i Talent| 35.09
as-Ci i 20.68
Preguntas User Experience| 20.5
TOTAL| 97.48

CALIFICACION

48.50
de 100%

Resultados preliminares MX (WIP)

En el diagndstico preliminar, podemos ver que el pilar
mas fuerte del equipo es Cross-functional Talent, esto
quiere decir que nuestros esfuerzos por hacer que el
disefio centrado en el usuario sea de todos se esta
reflejando dentro de la organizacion. También dice
mucho del trabajo que las Design-Ops han hecho en
procurar la efectividad, eficiencia y crecimiento dentro
del equipo de diserio.

Mientras que el pilar mas débil es el de User
Experience esto quiere decir que nuestros insights de
lo que el usuario quiere se quedan en un primer nivel,
no ampliamos nuestro panorama para generar nuevas
oportunidades y nos limitamos a nuestro propio
ecosistema, esto nos lleva a limitar nuestras
oportunidades y la experiencia del usuario.

Acciones y recomendaciones V0.2 MX (WIP)

Liderazgo anall

BBVAmidey direccionae
rendimiento del drea de disefio

conel mismo rigor que aingresos y

Métricas de diseiio

| Hacer del disefio centrado en el
usuario responsabilidad de todos, no
una funcién aislada.

Propuesta de valor

Iteracién continua

Mitigar el riesgo de desarrollo gracias a
Ia escucha continua, pruebas, e iterando

con los usuarios.

Investigacién

cperiencia de usuario
Derribar las paredes internas entre el
disefio fisico, digital, y de servicios.

User Journeys +
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D

Productividad

de BBVA y hacia el exterior

Descontinuar Agile + UX

asegurando su efectividad

Creacion producto

Mejora del proceso, desde
ideacion hasta el desarrollo

Datos

Tiempo de calidad

Conlosclientes y usuarios

User center

necesidades de los clientes trabajoy equipos.
Estrategia UX

Sobre la experiencia que buscamos
tengan nuestros usuarios

gurar |

Liderazgo analitico

BBVA mide y direcciona el rendimiento del drea de disefio con el mismo rigor que aingresos y costos.
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