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An organization that wanted to transform itself




So, it created a fantastic design team to lead the process of transformation
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But then the demand for design grew so much that there weren’t enough
designers to do the job.



So, project teams, start doing design by themselves
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Design at Scale @ BBVA



Our process had the objective of creating self-service model for teams to work on
their design needs; its main focus is to:

Enable teams to fulfill
specific design needs when
viable




We followed the design process
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What makes design work simple or complex?

unknown

Complex

— !
Empirical process
(i.e. Scrum)
Simple
“justdo it”

known unknown
What

Requirements, or “What is needed?”

How
implementation, or “how do we get there”

known

*Adaptation of the Stacey Matrix (Ralph D. Stacey) by Christiaan Verwijs



What makes design work simple or complex?

Concrete
L swme
()
STRATEGY
Abstract

*Based on the ‘Elements of User Interface’ by Jesse James Garrett.



‘Packages’




How does Design at
Scale work?



Main actors of the DaS (Design at Scale) System

Scrum team

Design at Scale
















Data detective

Comienza a buscar informacion ya existente:

Google trends
le Keywords Planner
cion publica del
acion que se haya generado en el banco

Trackear a los usuarios en la interfaz
Mineria de datos

Las herramientas de analisis suelen responder
preguntas como:

;Cuanto tardan los usuarios en completar una tarea?
:Dénde hacen clic? (mapas de calor y clics)

¢Qué tan lejos se desplazan en las paginas? (scrollmaps)
¢Qué caracteristicas son mas populares?

¢Qué caminos suele tomar la gente?

¢Cuando se van? (tasas de rebote)

Niveles de
fidelidad i

e Tipograffas finales, pesos y tamafios

La fidelidad es la medida de detalle visual que

e
Design
se aplica a un wireframe.

A mayor fidelidad, los wireframes se ven més

L3 o
tra I n I ng parecidos al producto final.







Planificaciéon y jerarquizacién de contenido

Para desarrollar cualquier contenido, debes tener muy claro el objetivo del mensaje. Puedes emp
tas: "¢Qué quieres informar a nuestro cliente?” y "¢Qué quieres que el cliente haga después de haber leido el mensaje?

ideal es realizar un borrador que te permita o ar la informacién que conformaré el men:

“onsidera qué quieres comunicar, y qué deseas obtener

Objetivo
mpleando un le

Qué?, ¢Quién?, éComo?, i

5 £ NA ; . zala en

Cundo?, éDénde?, ¢Por qué?
¢Paraqué?

una estructura que responda S g man

clara
Impli ocer el momento en qu

6n, con el fin de cuidar los intereses del cliente, en fun-
cion de sus necesidades y posibilidades.

Cierra el mensaje con un lenguaje sencillo para crear
consistencia y claridad en el cliente.

Manual de mensajes

Elementos

1. Subject

2. Preheader

Handbooks

9. Contacto

n

m 13. Aviso de privacidad
14. Nuimeros de planti
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Design libraries for
developers in figma
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DIY Tools







Comunicacién DaS
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Reviews







Comunicacién DaS .

Valoracion de Calidad DaS - Interfaz

Datos de la evaluacién Resultado de la evaluacién

Proceso
(Base Calif)

Dependencia Aqui va el nombre de la dependencia Estructura

Scrum Aqui va el nombre del scrum 100 Observaciones

e . o B Contenido
Objetivo Aqui va el objetivo de la dependencia Sl
isual

Descripcion del flujo Aqui va la descripcién del flujo La calidad supera el minimo para que el flujo sea

TO L aceptado

# Pantallas en el flujo 15

# de pantallas
Respuesta  quenocumplen Indicador  Notas del asesor
el criterio

y Scope) -

Capacitaciones ¢El equipo cumplié con todas las capacitaciones planteadas en el modelo de atencién?
Objetivos ¢La propuesta cumple los objetivos que el scrum planteé en un inicio?

¢Las decisiones de disefio reflejadas en la propuesta final reflejan las necesidades del

ey cliente?

Recomendaciones 4EL equipo sigui6 las recomendaciones del asesor Das?

< l b Evaluacién ¢Se evalué la propuesta final con usuarios?
Final review Ty ————

Organizacién de la informacién ¢La informacién esta categorizada y ordenada de manera entendible?
Jerarquia de la informacién ¢La informacién se muestra en una jerarquia clara y diferenciada?

Ftiauetado de la informacién 3Fl sistema de aefiouetado es consruente con la informacién contenida en la interfaz?
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Certificate

Certificado DaS
Nombre del scrum

DESARROLLO

CERTIFICADO DaS$S

Este documento hace constar que el equipo de
[Nombre del scrum]
ha trabajado durante el Q[?] bajo el modelo de atencién DaS por parte de UX,
recibiendo asesoria por parte de [Nombre de asesor/a).

Participantes activos a lo largo del Q en
las sesiones y capacitaciones facilitadas
por Design at Scale:

° Nombres de los participantes
del team
Nombres de los participantes
del team

Las capacitaciones que el equipo tomé
alo largo del Q para el uso de
herramientas de disefo, fueron las
siguientes:

Capacitacion 1
Capacitacion 2

Como resultado de las capacitaciones y herramientas facilitadas a través del
consultor DaS, el equipo pudo obtener un alcance visible a través de los siguientes

entregables:

Este certificado comprende la etapa de evaluacién en desarrollo, para futuras evaluaciones y consultas de DaS, levanta tu

dependencias en el P.l. Planning.

Comunicacion DaS .



What about quality?
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37 projects

worked via DaS
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So far, we have
learned a lot...
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‘self-service’ can be

confusing for teams
!



v )
:t !-(- S AD +1b) + (SF M ¢(S
L 4”*6'5->Zc-[ms :? - LB LI& L2 - /_é*(?:)qf' Zrﬂ*:%%b‘g—
klﬁ mﬁv ‘_Q 2=z + )
PR [m] (VoA po QUIRIEC IR shefta) (At
Pl’z"\\ [PQ[' (PM‘ - AR=lNg Eﬁ=kNC) PA+gb
2N ( 6c z:-Ehig ﬂ;,_/imé_—uﬂa\ 5|Q1
b, -+ “"L"’ etk ,2:"‘\4A; trMAF ...t A, p+%1 P+t
. (AR,
%P (143)C 40 ¢ B~/ Q =
ol AN e INFI7T (140031 «
_uﬂd X 5 1 l(i X
) 77 12P) ~ ( *d>‘ o*’Q
M“ M-.QZ : 1 D‘“ PIWES LN 3’;
g Y]
s R Yy T
/Q%p ; . [ A (e N R
2 § ! =
b_Xn / / °t ?-E(“AﬁbA\—‘RCM'(‘C—; e - Lﬁ
oY TR VG Y P R e

v
|Pa(<? —<IPM | v

dNrax
rR*R ] (AR g‘,’ e A Cl= &R +(( -)TC PC\: /?e/ \[TERISIE



There are many things teams
can achieve with self-service,
but there’s a limit
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The Design at Scalefs

model heﬁﬂproved
both designers’ ands
developers’ ability

to work as a team
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Thank you!

Giovanna Alonso: @giivis
Nora Tejeda: @ntexa
Design at Scale by Rosenfeld - June 10th, 2021



